TiCARi REKLAM VE HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR YONETMELIGi

BiRINCi KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluslari ve
reklamcilik ile ilgili tm kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada bulunanlarin uymasi gereken
ilkeleri ve bu ilkeler cercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara
karsi tuketicileri korumaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiketiciye yonelik her tlrli ticari reklam ile haksiz ticari
uygulamayi kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 (incl ve 84 incli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Alt yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda, ¢ogunlukla ekranin alt bolimine
yerlestirilen ve hareketli olarak verilen yazili bilgileri,

b) Dipnot: Yazili mecralar ile agik hava ilani, afis ve benzeri mecralarda yayinlanan reklamlarda
yer alan hususlari aciklamak amaciyla cogunlukla metnin alt boliimine yerlestirilen yazih bilgileri,

c) Duragan yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda sabit olarak yer verilen yazil bilgileri,

¢) Haksiz tesir: Tlketici Gzerindeki nifuzun, tiketicinin bilingli karar verme yetenegini 6nemli
Olclide kisitlayacak sekilde baski uygulamak suretiyle kotiiye kullaniimasini,

d) Haksiz ticari uygulama: Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastig ortalama tiketicinin
ya da yoneldigi grubun ortalama Uyesinin, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini
onemli 6lclide bozan veya bozma ihtimali olan her tiirlG ticari uygulamayi,

e) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhit edilen mal
saglama disindaki her tirli tiketici isleminin konusunu,

f) Kahci veri saklayicisi: Tuketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirll arag veya ortami,

g) Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) (Degisik:RG-28/12/2018-30639) Karsilastirmali reklam: Tanitimi yapilan mal veya hizmete
iliskin hususlarla ayni amaca ya da ayni ihtiyaci karsilamaya yonelik rakip mal veya hizmetlere iliskin
hususlarin karsilastirildigi reklamlari,

h) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullaniimak tzere hazirlanan yazilim, ses, gorlinti ve benzeri her tiirli gayri maddi mallari,

1) Mecra: Reklam ve tanitim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda olan kisi, grup ya da
toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirli yazili basin, internet, telefon, radyo, sinema
gibi iletisim kanallari ile agik hava, basili materyal gibi iletisim araglarini,

i) Mecra kurulusu: Reklamin yayinlandigi ve hedef kitleye ulastirildigi her tiirli mecranin sahibi
olan veya bunlari isleten ya da kiraya veren gergek veya tlzel kisiyi,

j) Ortalama tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden, tiketici islemi ya da
tiketiciye yonelik uygulamalarin her asamasinda makul diizeyde bilgiye sahip olan gercek veya tiizel
kisiyi,

k) Ortiili reklam: Reklam oldugu acikca belirtiimeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal
veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani ya da
isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasini ve tanitict mahiyette sunulmasini,

I) Reklam ajansi: Reklami, reklam verenin talebi dogrultusunda hazirlayan veya reklam veren
adina yayinlanmasina aracilik eden gercek ya da tiizel kisiyi,



m) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin veya hizmetin tanitimini yaptirmak, satisini
artirmak veya marka algisini gliclendirmek amaciyla hazirlattigi ve icinde firmasinin ya da markasinin
yer aldigi reklamlari yayinlatan, dagitan ya da baska yollarla sergileyen gercek veya tiizel kisiyi,

n) Ticari reklam: Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin
satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulari,

o) Ticari uygulamada bulunan: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla mal veya hizmet sunan veya bu kisiler adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi,

0) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

p) Tuketiciye yonelik ticari uygulama: Bir mal veya hizmetin tiiketicilere tanitimi, satisi veya
tedariki ile dogrudan baglantili olarak ticari uygulamada bulunan tarafindan gerceklestirilen eylem,
ihmal, davranis bigimi, beyan, reklam ve pazarlama da dahil olmak tizere her tiirli ticari uygulamayi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Ticari Reklamlar
BIRINCi BOLUM

Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Reklamlar;

a) Genel ahlak kurallarina aykiri ifade ya da goriintiler iceremez.

b) Kamu saghgini bozucu nitelikte olamaz.

c) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak davranislara yol agan, gbz
yuman, bu davranislari 6zendiren veya destekleyen unsurlar iceremez.

¢) Hasta, cocuk, yash ve engellileri istismar edici ifade ya da gérunttler iceremez.

d) Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri 6zelliklere yénelik
kotlileme, istismar, dnyargi veya ayrimcilik iceremez.

e) insan onuru ve kisilik haklarini zedeleyici bicimde yapilamaz.

f) Onceden izin alinmadan, hig¢ kimsenin 6zel ya da sosyal yasamina dair ifade veya gériintiler
iceremez; reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz; kisinin 6zel mulkd, ilgili Griine ya da organizasyona
verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde gortintiilenemez veya belirtilemez.

g) Tuketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar edemez.

g) (Millga:RG-1/2/2022-31737)?

h) Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltici bicimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir durumla
ilgili ifade ya da goriintiller iceremez.

1) Glvenlik kurallarinin gézetilmedigi ve glivenlik acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve
durumlarla ilgili higbir sunum ya da tanimlama igceremez.

Reklamlarin ayirt edilmesi

MADDE 6 — (1) Bigimi ve yayinlandigi mecra ne olursa olsun bir reklamin, reklam oldugu agikca
anlagiimalidir.

(2) Cok kisa siirelerle imaj veren elektronik aygit ya da baska bir arag kullanilarak veya yapilarini
izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bicime sokarak bilingaltiyla algilanmasini
saglayan reklamlar yapilamaz.

(3) Reklamlar, editoryal icerikten gérsel ve isitsel olarak agik bir sekilde ayirt edilebilir olmahdir.

(4) Herhangi bir mecrada yayinlanan yazi, yayin ve program ile 6zdeslesmis bir baslik, logo, set
veya muzigin bir reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiketiciler
tarafindan kolaylikla fark edilebilir olmalidir.

(5) Haber biiltenleriyle veya kamu hizmeti duyurulariyla 6zdeslesmis bir gorlintii veya ses
efektinin reklamda kullanilmasi halinde, s6z konusu mesajin reklam oldugu tiiketiciler tarafindan
kolaylhkla fark edilebilir olmalidir.

Dogruluk ve diiristliik

MADDE 7 — (1) Reklamlar dogru ve diirist olmalidir.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci icinde ve haksiz rekabete yol agmayacak
sekilde hazirlanmahdir.



(3) Reklamlar, ortalama tuketicinin algilama dizeyi ile reklamin tiiketici Gzerindeki olasi etkisi
g0z onilinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiiketicinin glivenini kotiye kullanamaz ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini
istismar edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak Uzere, hicbir konuda tiketiciyi dogrudan veya
dolayh olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler iceremez:

a) Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, liretim yontemi ve tarihi, amaca
uygunlugu, kullanim sekli, kullanim émri ve alanlari, teknik 6zellikleri, verim ve performansi, miktari,
mensei, cevreye etkisi gibi 6zellikleri,

b) Hizmetin nitelikleri,

c) Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statlisi ve yetki alanlari,

¢) Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gercek toplam fiyati,

d) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi diger 6deme sartlari,

e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satis sonrasi hizmetleri, yedek parca veya bakim ve
onarim sartlari,

f) Fikri ve sinai milkiyet haklari,

g) Resmi taninma ya da onay, madalyalar, édiiller, diplomalar ve benzeri belgeler,

g) Sosyal amach yardimlar,

h) Tiketicilerin yasal haklari veya karsilasabilecegi riskler.

(6) ilgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin,
onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal slirecler, o mal veya hizmetin digerlerinden
farkli ya da daha Ustiin oldugu algisi olusturacak bicimde reklamlarda kullanilamaz.

(7) Reklamlarda tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar, tiketicilere fazladan sunulan bir hak gibi
gosterilemez.

(8) Reklamlarda yer alan;

a) Arastirma sonuglari veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar garpitilamaz.

b) istatistikler gercekte olduklarindan farkl sonuglar doguracak bicimde sunulamaz.

c) Bilimsel terimler yaniltici bicimde kullanilamaz.

¢) iddialar, gercekte sahip olmadiklari bir bilimsel temele sahipmis gibi gdsteren bilimsel
terminoloji ve ifadeler iceremez.

Karsilagtirmali reklamlar

MADDE 8 — (1) Karsilastirmali reklamlar, ancak;

a) (Ek:RG-28/12/2018-30639)™" Rakiplere ait iiriin adi, marka, logo, ticaret unvani, isletme adi
veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi,

b) Aldatici ve yaniltici olmamasi,

c) Haksiz rekabete yol agmamasi,

¢) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin ayni ihtiyaglari karsilamasi
ya da ayni amaca yonelik olmasi,

d) Tuketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastiriimasi,

e) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasl,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak karsilastiriimasi,

f) Nesnel, olgilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,

g) Rakiplerin (Miilga ibare:RG-28/12/2018-30639)(...) mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya
diger 6zelliklerini kétiilememesi veya itibarsizlagtirmamasi,

g) Mengsei belirtiimis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi
yerden olmasi,

h) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti
ya da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikhga yol agmamasi,

1) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykiri olmamasi

kosullariyla yapilabilir.

(2) (Miilga:RG-28/12/2018-30639)

(3) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore saglik beyani
kapsamina giren hususlar karsilastirmaya konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki hususlarin



reklamlarda karsilastirma unsuru olarak kullanilmasi ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. Takviye
edici gidalarin karsilastirmali reklami ise hicbir sekilde yapilamaz.

(4) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Fiyat dizenlemeleri ile etkin piyasa glct yikumliltkleri ilgili idari
otoriteler tarafindan belirlenen sektorlere iliskin reklamlarda fiyat karsilastirmasi yapilamaz

ispat kiilfeti

MADDE 9 - (Degisik:RG-4/1/2017-29938)

(1) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yliktmlidr.

(2) Reklamlarda yer alan dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da ornekli
anlatimlar; bilimsel gecerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlanmak zorundadir. Gerek gorilen hallerde
Universitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler istenir.

(3) Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her halikarda
Universitelerin ilgili bolimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.

(4) ikinci ve Gclinci fikralar kapsaminda sunulan raporlarin, reklamda yer alan iddialari reklamin
yayinlandigi dénemde kanitlar nitelikte olmasi esastir.

(5) Reklam verenler, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili ve
gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialari kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla yliktumlGddr.

Kotiileme

MADDE 10 - (1) Reklamlar; higbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki faaliyeti, mal
ya da hizmeti, reklami veya markayi asagilayamaz, acikca alay konusu edemez ve benzeri bir bicimde
kotileyemez.

itibardan haksiz yararlanma

MADDE 11 - (1) Reklamlarda;

a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik
unsurlari, tiketicinin yaniltiimasina yol agacak sekilde kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai
milkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak
yararlanilamaz.

Taklit

MADDE 12 - (1) Reklamlar, baska bir reklamin; metni, slogani, gérsel sunumu, muzigi, ses
efektleri ve benzeri unsurlarini tiketiciyi yaniltacak ya da karisikliga yol agacak bicimde taklit edemez.

(2) Reklamlarda bir mal veya hizmet, koruma altindaki bir marka veya ticaret unvanina sahip
baska bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulamaz.

Fiyat bilgisi iceren reklamlar

MADDE 13 - (1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata veya fiyatin hesaplanma
yontemine yer verilmesi halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal veya hizmet ile ilgili
olmaldir. Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikhgina yol agmak suretiyle tiiketiciler
yaniltilamaz.

(2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam
satis fiyati olmalidir.

(3) Tuketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi 6zellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle bir vergi,
resim, harg veya Ucretin hesaplanamamasi durumunda bu unsurlarin fiyata dahil olmadigi reklamlarda
acikca belirtilir ve toplam fiyatin hesaplanma yontemine yer verilir.

(4) Yurt disinda ifa edilmesi 6ngorilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina ydnelik ulagim
ve konaklama hizmetlerinin reklamlari hari¢ olmak lizere, reklamlarda satis fiyatlari; “Tirk Liras1”, “TL”
veya “"” seklinde belirtilir.

(5) Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tiketici tarafindan 6denecek giderlerin bulunmasi
halinde bu giderlerin tutari; tutarin belirli olmamasi halinde ise hesaplanma yontemi hakkinda
tuketiciler bilgilendirilir.

(6) Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya hizmete bagh olmasi halinde, tiiketicilerin
reklamda yer verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine getirilmesi gereken sartlar agikca belirtilir.

(7) Taksit tutarlarinin verildigi reklamlarda, reklami yapilan mal veya hizmetin toplam fiyati ve
taksit sayisi, taksit tutari ile birlikte ve okunabilir blyuklikte gosterilir veya sesli olarak belirtilir.



(8) Reklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli yukamlulikleri yerine getirmek kosuluyla
tuketicilere bedelsiz verilecegi taahhit ediliyor ise, buna iliskin olarak tiketicilerin yerine getirmek
zorunda oldugu yikimlulikler reklamin ana mesajinda acikca belirtilir.

(9) Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir stire veya stok siniri var ise, bu silre ve stok miktari reklamlarda
actkca belirtilir.

(10) (Ek:RG-1/2/2022-31737)® Bir mal veya hizmete iliskin olarak tiiketicinin satin alma
davranisi ve diger kisisel verileri analiz edilerek sunulan fiyatin kisisellestirilmis fiyat oldugu kabul edilir.
Tuketiciye bu sekilde bir fiyat sunulmasi durumunda, bu hususa iliskin bilgi ile o mal veya hizmet ile
ilgili olarak satici veya saglayici tarafindan belirlenen giincel satis fiyatina ve kisisellestirilmis fiyata ayni
alanda yer verilir.

indirimli satis reklamlari

MADDE 14 - (1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gbsteren yazili, sesli veya gorsel
herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; (Ek ibare:RG-1/2/2022-31737)® indirimden 6nceki fiyat,
indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
sinirli ise bu miktarin acik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur.

(2) indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya
ne kadar indirim uygulanacag hususlarinda anlam karisikhgina yol agarak tiketicileri yaniltabilecek
veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturacak ifade veya
goruntulere yer verilemez.

(3) (Degisik:RG-1/2/2022-31737)? Bir mal veya hizmetin indirimden &nceki satis fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandigl tarihten Onceki otuz giin icinde uygulanan en disuk fiyat esas
alinir. Meyve ve sebze gibi cabuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktari veya orani
hesaplanirken, indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam
verene aittir.

(4) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)®@

Cekilis, yarisma ve promosyon igerikli reklamlar

MADDE 15 — (1) Mal veya hizmetlere yonelik ¢ekilis, yarisma ve promosyon gibi pazarlama
tekniklerini kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin ya
da ikramiyelerin taahhit edilenden farkli olmamasi ve tiketicilerde olusturulan makul beklenti
diizeyini karsilamasi gerekir.

b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi halinde, tiiketiciye ayrica promosyon
olarak hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi belirtiliyorsa, hediye veya ikramiye
olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktari (Miilga ibare:RG-28/12/2018-30639)(...) ile bunlarin
verilmesine iliskin gecerlilik stiresi aciklanir.

c) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin alinmasi veya belli
sayida kupon, etiket, kapak ve benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle piyango, ikramiye cekilisi ya da
bir yarismaya katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin duyurulmasi halinde; promosyon siiresinin
baslangi¢ ve bitis tarihi ile malin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesine iliskin kosullar ya da bu
kosullarin  duyurulus sekli agiklanir. (Ek ciimle:RG-12/10/2019-30916) Uriinle birlikte hediye
edilen promosyonun tiiketiciler tarafindan kolay bir sekilde edinilebilmesi amaciyla promosyonu
diizenleyen tarafindan her tirli etkin yontemin saglanmasi zorunludur.

(2) (Miilga:RG-28/12/2018-30639)

Tanikh reklamlar

MADDE 16 — (1) Reklamlarda, tanikhigina basvurulan kisi, kurum veya kurulusun tecriibesine,
bilgisine veya arastirma sonuglarina dayanmayan ve gergek olmayan higbir taniklik ya da onay ifadesine
yer verilemez veya atifta bulunulamaz.

(2) Reklamlarda, gecerliligini yitiren veya baska nedenlerle uygulanamaz duruma gelen tanikhk
ya da onay ifadeleri kullanilamaz.

(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saghk kuruluslarinin bir mal
veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran herhangi bir
goriintl, beyan veya atfa yer verilemez.

Cevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 — (1) Reklamlar, tiketicilerin cevre konusundaki duyarhligini ya da bu alandaki olasi
bilgi eksikligini istismar edecek bicimde yapilamaz.




(2) Reklamlarda; gevresel isaret, sembol ve onaylar tlketicileri aldatici sekilde kullanilamaz.

(3) Reklamlarda, gevresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca kabul gérmis bilimsel
calismalara dayali bilimsel bulgular ve teknik gosterimler kullanilabilir.

(4) ilgili mevzuati geregi enerji etiketlemesi zorunlu olan mallara iliskin reklamlarda, eneriji
verimliligine veya fiyata dair bilgilerin yer almasi durumunda, ilgili malin enerji verimliligi sinifinin
belirtilmesi zorunludur.

iKINCi BOLUM
Reklamlardaki Gorseller ile Yazili ve Sesli ifadeler

Gorseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu

MADDE 18 - (1) Reklamlarda, tilketicinin satin alma kararini etkileyecek nitelikteki bilgilerin
ortalama tiketicinin algilayabilecegi siirede ve bicimde iletilmesi zorunludur.

(2) Reklamlarda yer alan ana vaadin esasli unsurlari acik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana
mesajinda belirtilir.

(3) Radyo reklamlari, cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi niteligi geregi
alt yazi veya dipnota yer verilmesi mimkin olmayan reklamlarda, ana vaadin eksiksiz bir sekilde
verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi misteri hizmetleri numaralarina veya internet
sitesine yonlendirme yapilmasi yeterlidir.

(4) Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve dipnotlar; okunabilir ve algilanabilir hiz ve
blyuklikte olmalidir.

(5) Yazili mecralarda dipnot, gorsel mecralarda alt yazi ve duragan yazi olarak kullanilan metinler;
ana vaadi agmak, netlestirmek veya ana vaadin gergeklesmesi icin gerekli kosullari veya istisnalari
iletmek icin kullanilabilir. Ancak, yazili ve gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda; alt yazi, duragan
yazi ve dipnotlarin asgari diizeyde tutulmasi esastir.

(6) Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana
vaadin sagladigi avantajlari tamamiyla ya da bliylk 6lciide ortadan kaldiracak nitelikte olmamasi ve
ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur.

(7) Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnot, alt yazi veya duragan yazilarda yer verilen
bilgiler birbiriyle celismemelidir.

Alt yazi, duragan yazi ve dipnotlardaki yazinin boyutu

MADDE 19 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yazi ve duragan yazilarin
metin boyutu;

a) 4:3 gorinti diizeniyle yapilan yayinda; standart ¢ozinirlikli televizyon (SDTV) formati igin
en az 14 satur,

b) 16:9 gorintl dizeniyle yapilan yayinda; standart ¢ozln(rliGkli televizyon (SDTV) formati igin
en az 16 satir,

c) Yuksek ¢ozunirliikli televizyon (HDTV) formati icin en az 30 satir,

¢) 4K ¢ozlnirliklu televizyon (4K Ultra HDTV) formati igin en az 60 satir,

yluksekliginde olmalidir.

(2) Yazili basinda, brosiir ve benzeri yazili mecralarda yayinlanan reklamlardaki dipnotlarda
kullanilan yazinin boyutu, en az Arial 8 punto buyikligline esdeger buyuklikte olmalidir.

(3) Alt yazi ve dipnotlarda, yazim kilavuzuna uygun olarak 6zel isimlerin bas harfleri ve
kisaltmalar disinda kigiik harf diizeni kullanilmahdir.

(4) Alt yazi, duragan yazi ve dipnotlarda yer alan metin boyutlarina iliskin dl¢iimler; (v) veya (1)
gibi diiz uglu kiigiik harfler esas alinarak yapilir. Olgiimlerde (d), (p) ve (g) gibi yiikselen ve algalan
kenarlari bulunan harfler dikkate alinmaz.

(5) Yukarida sayilanlarin disinda kalan mecralarda yayinlanan reklamlarda yer alan alt yaz,
duragan yazi ve dipnotlar okunabilir biyiklikte olmalidir.

Alt yazilarin ekranda kalma siiresi

MADDE 20 - (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda kullanilan alt yazi; kelime basina 0,25
saniye (saniye basina 4 kelime) hesabiyla ekranda tutulmalidir. Alt yazida 9 ve daha az kelime olmasi
durumunda, tanima ve algilama stiresi olarak toplam siireye 3 saniye (Miilga ibare:RG-4/1/2017-
29938) (...); 10 ila 20 arasi kelime olmasi durumunda toplam siireye 4 saniye (Miilga ibare:RG-
4/1/2017-29938) (...), 21 ila 50 arasi kelime olmasi durumunda toplam sireye 6 saniye (Miilga
ibare:RG-4/1/2017-29938) (...) 51 ila 100 arasi kelime olmasi durumunda toplam siireye 8 saniye



(Miilga ibare:RG-4/1/2017-29938) (...), daha fazla kelime olmasi durumunda ise toplam siireye 10
saniye eklenir.

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi adresleri, telefon numaralari ve uzun sayilar bir
kelime sayilir. Uzun sayilar ikili, Gg¢lt ve dortll gruplar halinde kullanilir.

Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri ile ilgili diger hiikiimler

MADDE 21 - (1) Reklamlarda yer alan dipnot, alt yazi ve duragan yazilarda asagida belirtilen
hususlara uyulmasi zorunludur:

a) Yazi ile arka plani arasindaki kontrast ve nispi parlaklik, metnin kolaylikla okunmasina olanak
tanimalidir.

b) Metnin arka planinin dikkati dagitabilecegi hareketli gorintilerde veya bir gérintiden
digerine gecildiginde; metin, opak tek renkli bir blok alan Ustiine yerlestirilmelidir.

c) Abartili, karmasik, italik yazi karakterleri ile yazilarin okunmasini zorlastiracak efekt,
goblgelendirme ve benzeri teknikler kullanilmamalidir.

¢) Kelimeler arasindaki bosluk, harfler arasindaki bosluktan; satirlar arasindaki bosluk, kelimeler
arasindaki bosluktan fazla olmalidir.

d) Alt yazi ve duragan yazi metni, ekranin glivenli resim alanindan daha kiiglk ve givenli yaz
alanina konumlandirilmahdir.

e) Dipnot, alt yazi ve duragan yazi metinleri reklamlarda konumlandirilirken, yazilar herhangi bir
gorseli, gorseller de yazilari anlasilmaz hale getirmemelidir.

UGUNCU BOLUM
Ortiilii Reklam

Ortiilii reklam yasag)

MADDE 22 — (1) Her tirld iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak 6rtiili reklam yapilmasi
yasaktir.

(2) Reklamlar, mecra kuruluslarinin editoryal bagimsizhgini etkileyecek sekilde kullanilamaz.

Ortiili reklamlarin degerlendirilmesi

MADDE 23 - (1) Mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari ile bunlari temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve
gorlintllerin  yer aldigi vyazi, haber, yayin ve programlarin ortili reklam agisindan
degerlendirilmesinde;

a) isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari
ile bunlari temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi ve gorlintilerin, icinde yer aldiklari yazi, haber, yayin
veya programlarin formati ile konu, icerik, sunum, konumlandirma ve siire agisindan uyumlu, abartisiz
ve orantili olmasi,

b) Haber verme, yayma ve bilgi alma hakki cercevesinde yayinlanan yazi, haber, yayin veya
programlarin; tiiketicilerin aydinlanma ve bilgilenme ihtiyacini karsilamasi,

c) Tiketici tercihlerini bilincli olarak yonlendirebilecek sekilde mal veya hizmetlere yonelik 6zel
tanitici atiflar yapilarak mal veya hizmetlerin kiralanmasinin veya satin alinmasinin tesvik edilmemesi,

kosullari dikkate alinir.

(2) Turizm, folklor, kent belgeselleri ile bazi mal veya hizmetlerin denenerek tiiketicilerin
bilgilendirilmesine yonelik yazi, haber, yayin ve programlarda; isim, marka, logo veya diger ayirt edici
sekil veya ifadelerle ticaret unvani veya isletme adlari ile bunlari temsil eden kurum ve kisiye iliskin bilgi
ve gorlntilerin yer almasi halinde, tabela veya afis gibi unsurlar abartili bicimde 6ne ¢ikarilamaz ve
ayrintili iletisim bilgilerine yer verilemez.

(3) Kentsel alanlarda ve sokak gorintilerinde, her tlrlii roportaj uygulamasinda ve haber degeri
tastyan sportif, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yapildigi mekanlarda yer alan isim, marka, logo veya
diger ayirt edici sekil veya ifadeler ile ticaret unvani veya isletme adlarina ait tabela veya afis gibi
unsurlar abartili bicimde gosterilemez.

DORDUNCU BOLUM
Reklamlarda Cocuklara iligkin Diizenlemeler

Cocuklara yonelik reklamlar

MADDE 24 - (1) Cocuklara yonelik olan veya cocuklari etkileme olasiligi bulunan reklamlar ile
cocuklarin oynadigi reklamlar:

a) Cocuklarin; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim 6zelliklerini olumsuz yonde
etkileyebilecek hicbir ifade ya da goriintl iceremez.



b) Hedef kitlesindeki ¢cocuklarin yas grubunun 6zellikleri dikkate alinarak, cocuklarda gercek disi
beklentilere neden olan veya kurgu ile gerceklik arasindaki farki ayirt etmeyi zorlastiran unsurlar
iceremez.

c) Belirli bir tirtine sahip olmanin ya da o Grlini kullanmanin ¢ocuga, yasiti olan diger ¢ocuklara
gore fiziksel, sosyal veya psikolojik bir Ustlinllik saglayacagina veya o (irline sahip olmamanin aksi yonde
bir etki olusturacagina yonelik mesajlar iceremez.

¢) Cocuklar tehlikeli durumlara sokabilecek veya tanimadiklar kisilerle iliski kurmaya ya da
bilmedikleri veya tehlikeli yerlere girmeye tesvik edebilecek higbir ifade ya da goriinti iceremez.

d) Cocuklarin taklit edebilecekleri siddet unsurlari iceremez.

e) Cocuklari, kendileri veya cevreleri icin tehlike olusturabilecek arag, gere¢ ve nesneleri
kullanirken veya oynarken gosteremez.

f) Kiltdrel, ahlaki ve olumlu sosyal davranislari bozmaya, degistirmeye veya kotilemeye yonelik
unsurlar iceremez.

g) Cocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya diger kisilere duydugu 6zel giivenin kotlye
kullanilmasina yonelik ifade veya gorintiler iceremez.

g) Ebeveyn veya Ogretmenlerin otoritesini ve sorumlulugunu zayiflatacak veya ortadan
kaldiracak unsurlar iceremez.

h) Ebeveynlerin cocuklarina yonelik sevgi, sefkat, baglilik gibi hassasiyetlerini istismar edemez.

1) Cocuklari, bir mal veya hizmeti edinmek igin, ebeveynlerini veya baskalarini ikna etmeye
dogrudan tesvik edemez.

i) Mal veya hizmetlerin edinilmesi i¢in, ¢ocuklarin sdzlesme yapmalarini ima edecek ifadeler
iceremez.

j) Mal veya hizmetin her aile bitcesine uygun oldugunu ifade edemez.

k) Mal veya hizmetin fiyatinin disik oldugu algisi olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda
yalnizca veya sadece gibi ifadeler iceremez.

I) Mal veya hizmeti kullanmanin veya bunlardan yararlanmanin gerektirdigi beceriyi, olmasi
gerekenden az gosteremez.

m) Reklami yapilan mal veya hizmetin kullanimi i¢cin ya da reklamda gosterilen sonucun
alinabilmesi icin ilave mal veya hizmet gerekmesi halinde, bu hususlari agikca icermek zorundadir.

n) Onlem alinmadigi takdirde gocuklarin veya cevresindekilerin sagligina zarar verebilecek mal
veya hizmetler icin gerekli dnlemlerin alinmasini saglayan hatirlatici simge veya uyarilari icermek
zorundadir.

(2) Mesafeli sozlesmelere iliskin reklamlar, dogrudan ¢ocuklari hedef alan satin alma daveti
iceremez.

Asiri tiiketimi tavsiye edilmeyen gidalara iliskin reklamlar

MADDE 24/A - (Ek:RG-28/12/2018-30639)?

(1) Cocuklara yonelik radyo ve televizyon programlarinin basinda, sonunda veya program
esnasinda ve miinhasiran ¢ocuklara yonelik tasarlanan diger her tiirlii mecrada, Saglik Bakanliginca
hazirlanan gida ve igecekler listesinin kirmizi kategorisinde yer alan asiri tiketimi tavsiye edilmeyen
gida ve iceceklerin reklami yapilamaz.

(2) Birinci fikra kapsami diginda bu Grlnlerin reklaminin yapilmasi halinde; televizyonda ekranin
alt kisminda izleyiciler tarafindan rahatg¢a okunabilir akar bant seklinde, diger mecralarda ise mecranin
yapisina uygun bir sekilde ve igerisinde diizenli ve dengeli beslenmeyi tesvik eden ifadelere yer veren
yazili veya sozIU uyarilarla birlikte yapilir. Hangi Griin gruplarinda hangi ifadelerin kullanilacagi Saglik
Bakanhg tarafindan belirlenir.

(3) (Degisik:RG-12/10/2019-30916) Asiri tiketimi tavsiye edilmeyen gidalarin satigini artirmaya
yonelik uygulamalar kapsaminda, cocuklar hedef alinarak, asil Griinin disinda ¢ocuklarin ilgi alanlarina
ve begenilerine yonelik Girtnler, Griinle birlikte ayrica hediye olarak verilemez.

BESINCi BOLUM
Reklamlara iliskin Diger Hiikiimler
Finansal hizmetlere iligkin reklamlar
MADDE 25 - (1) Faiz ve kar payi oranlarinin yer aldigi reklamlarda, bu oranlar dogru olarak
belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam tutari etkileyecek kosullara yer verilir.



(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar payi oranlarina yer verilmesi durumunda;
kredinin tiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik ylizde degeri acik ve anlasilir bir bicimde reklamin
ana vaadinde belirtilir.

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tlrl ve vadesi, istenilen teminatlar ya da
aranan diger ozellikler veya geri 6deme kosullari hususlarinda tiiketiciler yaniltilamaz.

(4) (Ek:RG-1/2/2022-31737)? Bir mal veya hizmetin bagl kredi ile satisa sunuldugunun
belirtildigi reklamlarda kredinin vadesine, faiz oranina, tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik
ylzde degerine ve geri 6deme kosullarina reklamin yayinlandigl alanda ya da bir baglanti veya uyari
isareti ile tuketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veya acilir ekranda
yer verilir.

Reklama iligskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 — (Degisik:RG-1/2/2022-31737)?

(1) ilaglar, beseri tibbi Griinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici gidalar,
kozmetik ve temizlik Grinleri, biyosidal Grlnler, tGtin mamulleri ve alkolll ickilerin reklamlari, ilgili
mevzuatinda yer alan reklam ve tanitimla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir.

Diger hususlar

MADDE 27 — (1) Dogrudan satis ve tele-alisveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan,
adres, telefon ve diger iletisim bilgileri, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati ve nakliye
masrafi ile cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin kullanilma sarti ve siresine iliskin bilgilerin
yer almasi zorunludur. Bu tiir reklamlarda; ilk kez, son, sadece, tek bir sefer, sinirli satis, hepsi satiimak
Uzere, satildi satilacak gibi ifadelerle tiiketiciler mal veya hizmeti satin almaya tesvik edilemez.

(2) Devre miilk s6zlesmeleri hari¢ olmak lizere; devre tatil veya uzun sireli tatil hizmeti, yatirim
araci olarak tanitilamaz.

(3) (Degisik:RG-28/12/2018-30639) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen
hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz.

(4) Kira yoluyla veya taksitle satis sartlarini igeren reklamlarda; mal veya hizmetin pesin fiyati,
teminat, 6deme takvimi, faiz orani, mallarin toplam maliyeti ya da diger satis sartlari konusunda
tuketiciler yaniltilamaz.

(5) Konut veya tatil amaclh tasinmaza iliskin reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili bagimsiz
bolimin brit ve net alanlarinin da gosterilmesi zorunludur.

(6) Reklami yapilan bir malin iceriginde, toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin
dogrudan veya dolayli olarak kullanilmasi halinde, bu husus reklamlarda acikga belirtilir.

(7) (Ek:RG-4/1/2017-29938) Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin reklamlarda;

a) internet hizinin veya kapsama alaninin belirtiimesi durumunda; vaat edilen hizin veya
kapsama alaninin altyapi, cografi sartlar, sebeke yogunlugu, kullanilan cihaz, bina konumu gibi
etkenlere bagli olarak degisebilecegi bilgisi ortalama tiiketicinin algilayabilecegi sire ve bicimde verilir.

b) Test veya laboratuvar kosullarinda gecerli olan internet hizlarina, tim tiketicilerin
ulasabilecegi algisi olusturulamaz. Bu kosullarda elde edilen hizlarin, reklama konu edilmesi halinde,
test veya laboratuvar kosullarinda gegerli oldugu bilgisi dis ses veya duragan yazi olarak ana vaatte
belirtilir.

¢) Sunulan hizmette; adil kullanim kotasi, hiz kotasi ve benzeri sinirlamalarin bulunmasi
durumunda bu husus agikga belirtilir.

(8) (Ek:RG-28/12/2018-30639) Sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve hizmetlerinin
reklamina yer verilemez.

(9) (Ek:RG-28/12/2018-30639) (Degisik:RG-12/10/2019-30916) Yetkili makamlardan izin alarak
faaliyet gosteren silah Ureticisi ve saticilarinin; ilgili mevzuatinda yer alan hikiimlere aykiri olmamak
kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklari tanitimlar ve fuarlara katihm igin
hazirladiklari materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik (zerine tematik yayin yapan mecralarda
yayinladiklari reklamlar hari¢ olmak Uizere, her tiirlii atesli veya atessiz silah ile bunlarin Ureticisi ve
saticisinin reklami yasaktir.

UCUNCU KIsIm
Haksiz Ticari Uygulamalar
Haksiz ticari uygulama yasagi



MADDE 28 — (1) Tiketiciye yonelik bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi
ve ulastigl ortalama tliketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama lyesinin, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bicimini dnemli 6lclide bozmasi veya bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz
oldugu kabul edilir. Bir mal veya hizmete iliskin tlketici isleminden 6nce, islem sirasinda veya islem
sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz.

(2) Tiiketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama tiiketicinin bilingli olarak karar verme
yetenegini azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
acmasi halinde, tiketicilerin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6lglide bozdugu kabul edilir.

(3) Zihinsel veya fiziksel zaaflar, yaslari ya da tecribesizlikleri nedeniyle belirli mal veya
hizmetlere ve bunlara iliskin ticari uygulamalara karsi 6zellikle korunmasi gereken tiketici gruplarinin
ekonomik davranis bicimlerinin dnemli 6l¢lide etkilenme olasiliginin olup olmadigi bu grubun ortalama
bir Giyesi esas alinarak belirlenir.

(4) 29 uncu maddede yer alan aldatici eylemler, 30 uncu maddede yer alan aldatici ihmaller ve
31 inci maddede yer alan saldirgan ticari uygulamalar ile Ek’te yer alan aldatici ticari uygulamalar ve
saldirgan ticari uygulamalar her haltkarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

Siralama uygulamalari

MADDE 28/A — (Ek:RG-1/2/2022-31737)?

(1) internet ortaminda satisa sunulan bir mal veya hizmetin fiyat, nitelik ve benzeri hususlarinda
karsilastirma yapilarak siralama yapilmasi durumunda, siralamanin hangi olgitler dikkate alinarak
olusturulduguna iliskin bilgiye ayni alanda ya da bir baglanti veya uyar isareti ile tliketicilerin
yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi acilir ekranda kolayca goriinebilecek sekilde yer verilir.

(2) Reklam veya sponsorluk ve benzeri anlasmalara dayanilarak gésterilen siralama sonuglarinda
reklam ibaresine yer verilmesi zorunludur.

Tiketici degerlendirmeleri

MADDE 28/B — (Ek:RG-1/2/2022-31737)®?

(1) internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sézlesme kurulmasina
aracilik eden araci hizmet saglayicilari tarafindan, tiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satici veya
saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin,
sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve kurallara degerlendirmelerin
yayinlandigi alanda ya da bir baglanti veya uyari isareti ile tiketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer
verilir.

(3) Tuketici degerlendirmeleri, gerekliincelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi
yapilmaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu,
saticl veya saglayiciya gore siralanma gibi objektif bir lclite gore yayinlanir. Belirlenen esas ve kurallar
cercevesinde vyayinlanmasina izin verilmeyen tiiketici degerlendirmelerine iliskin hususlar
degerlendirmeyi yapan tiiketiciye derhal bildirilir.

(4) ilgili mevzuatina aykiri saglik beyani iceren tiiketici degerlendirmeleri yayinlanamaz.

(5) Degerlendirme yapilan mal veya hizmet ile ilgili yasanan tiketici magduriyetinin satici veya
saglayici tarafindan giderildiginin tlketici ya da satici veya saglayici tarafindan bildirilmesi halinde bu
durum, gerekli dogrulama yapildiktan sonra ilk degerlendirmeyle ayni yerde gecikmesizin yayinlanir.

(6) Bir mal veya hizmetin satisini artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin
yapilmasina ya da mal veya hizmeti onaylayan ifadelerin kullaniimasina yonelik gergek veya tizel kisiyle
anlagsma yapilamaz ya da hizmet satin alinamaz.

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iliskin uygulamalar

MADDE 28/C - (Ek:RG-1/2/2022-31737)®?

(1) Esas faaliyet alani internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da o mal veya hizmetin satici
veya saglayicilarina iliskin degerlendirme niteligindeki tiketici sikayetlerinin yayinlanmasina imkan
saglamak olan sikayet platformlari tarafindan 28/B maddesinde belirtilen yikimluliklere ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara, degerlendirmenin yayinlanmasindan
once aciklama yapma veya cevap verme hakkini kullanabilmeleri icin en az yetmis iki saat stire taninir.

b) Degerlendirmeler, bu siire dolmadan 6nce veya gergegi yansitmadiginin anlasiimasi halinde
yayinlanmaz.



c) Degerlendirmeye iliskin aciklama yapma ve cevap verme hakkini kullanacak olan satici veya
saglayicilara platforma Uyelik, Gcret alma ve benzeri uygulamalara bagh olmaksizin etkin bir iletisim
yontemi saglanir.

Aldatici eylemler

MADDE 29 - (1) Yanlis bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair
biitlin kosullar degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu
suretle tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasina yol agan ya
da yol agma olasilig1 bulunan ticari uygulamalar aldatici olarak kabul edilir.

(2) Asagida belirtilen hususlarda tiiketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan eylemler aldatici
eylem olarak degerlendirilir:

a) Bir mal ya da hizmetin varligi, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi, icerigi, aksesuarlari,
satls sonrasi hizmetleri, tretim yontemi ve tarihi, ifasi, amaca uygunlugu, miktari, teknik 6zellikleri,
mensei, kullanimindan beklenen sonuglari, Gizerlerinde yapilan test ve kontrollerin sonuglari, cevreye
olan etkileri ve diger 6nemli 6zellikleri,

b) Ticari uygulamada bulunanin taahhitlerinin kapsami, pazarlama sirecinin mahiyeti, sponsor
destegi, yetkili otoriteler tarafindan mal veya hizmetin onaylandigina iliskin ifade veya sembolleri,

c¢) Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yéntemi, 6deme kosullari ya da belirli bir
fiyat avantaji,

¢) Tuketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,

d) Bir mal veya hizmete iliskin servis, yedek parga, degistirme veya tamir hizmetleri,

e) Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varligi, yetenekleri, statisdi,
kurum veya kuruluslara Gyelik bilgileri, sahip oldugu ticari haklar, fikri ve sinai milkiyet haklari, yetkili
otoritelerden 6dil ve nisan kazanmis olmasi gibi nitelikleri, sifatlari, unvanlari ve diger haklari.

(3) Bir ticari uygulamanin, ortalama tiiketicinin ekonomik davranis bicimini dnemli olglide
bozmasi veya bozma ihtimali bulunmasi ve asagidaki olasiliklari icermesi halinde aldatici oldugu kabul
edilir:

a) Rakibinin mali, hizmeti, markasi veya diger bir ayirt edici 6zelligi ile karisikliga sebep olmasi.

b) Ticari uygulamada bulunanin, bagh oldugu meslek odalari ve benzeri kuruluslarin ve varsa
bunlarin Gst kuruluslarinin, ilgili faaliyet alanina veya belirli bir ticari uygulamaya iliskin dizenlemis
olduklari davranis kurallarinda yer alan yukamlaliklerini yerine getirmemesi.

Aldatici ihmaller

MADDE 30 - (1) Ticari uygulamada bulunanin bir hukuki iliski kurmak amaciyla tiiketiciye
yoneltmis oldugu 6neride 6nemli bir bilgiyi gizlemesi, oneriyi tliketiciye anlasilmaz bir sekilde veya
uygun olmayan bir zamanda sunmasi, amaci agik¢a belli olan ticari uygulamanin amacini tiketiciye
bildirmemesi ve bu durumlarin ortalama bir tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
hukuki isleme taraf olmasina yol agmasi ya da yol agma olasiliginin bulunmasi halinde aldatici ihmalin
varligi kabul edilir.

(2) Ticari uygulamanin igerik ve sartlarinin tiketiciye aktarilmasi igin kullanilan iletisim aracinin
zamansal veya mekansal sinirlamalari nedeniyle gerekli bilgilerin verilemedigi hallerde, aldatici ihmalin
var olup olmadiginin degerlendirmesi, séz konusu sinirlamalar ve ticari uygulamada bulunanin bilgiyi
tiketicilere diger araglarla sunmak igin aldig1 6nlemler dikkate alinarak yapilr.

Saldirgan ticari uygulamalar

MADDE 31 — (1) Bir ticari uygulamanin; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz tesir yoluyla
ortalama tiketicinin bir mal ya da hizmete iliskin se¢im veya davranis 6zgirligiini 6nemli olglide
bozmasi veya bozma olasiligl tasimasi ve tiiketicinin bu sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir hukuki isleme taraf olmasi veya taraf olma olasiliginin artmasi halinde saldirgan oldugu kabul edilir.

(2) Bir ticari uygulamanin; saldirgan olup olmadigi belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Ticari uygulamanin zamani, yeri, mahiyeti ve devamliligi,

b) Ticari uygulamanin tehdit ya da hakaret iceren s6z veya davranislar icerip icermedigi,

c) Tiketicinin muhakeme yetenegini bozdugu bilinen dogal afet gibi bir felaket ya da ayni
derecede bir baska durumun ticari uygulamada bulunan tarafindan, tiiketicinin mal veya hizmete iliskin
kararini etkilemek icin kdtlye kullanilip kullanilmadigi,

¢) Tlketicinin, sozlesmeyi feshetme ya da baska bir mala, hizmete veya ticari uygulamada
bulunana yénelme gibi haklarini kullanmak istemesi karsisinda, ticari uygulamada bulunan tarafindan
getirilen agir veya orantisiz sézlesme disi bir engelin bulunup bulunmadigi,



d) Hukuka aykiri bir eylemde bulunulacagi tehdidinin olup olmadigi.
DORDUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hikimler

Yiikamlulik

MADDE 32 - (1) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu Yonetmelige uygun olmayan reklamin
veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltiimesi veya telafi edilmesi reklam verenin veya ticari
uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriliga iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yurirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 33 - (1) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve
ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik yiiriirlikten kaldinlmistir.

Kilavuzlarin hazirlanmasi

EK MADDE 1 - (Ek:RG-1/2/2022-31737)?

(1) Reklam Kurulu tarafindan ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi korumaya
yonelik kilavuzlar hazirlanir ve Ticaret Bakanliginin internet sitesinde yayinlanir. Yayinlanan kilavuz
hikGmleri, bu Yonetmelik ile birlikte uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 34 - (Degisik:RG-28/12/2018-30639)

(1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlige girer.

Yurutme

MADDE 35 - (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini (Miilga ibare:RG-1/2/2022-31737)®? Ticaret Bakani
yuratar.

(1) 28/12/2018 tarihli ve 30639 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedgisiklik ile Yénetmeligin 8 inci
maddesinin birinci fikrasina (a) bendi eklenmis ve diger bentler buna gére teselsiil ettirilmistir.
(2) Bu degisiklik 30/6/2019 tarihinde yiiriirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
10/1/2015 29232
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1 25/12/2015 29573
2 4/1/2017 29938
3 31/12/2017 30287
4 31/8/2018 30521
5 28/12/2018 30639
6 12/10/2019 30916
7 3/2/2021 31384
8 1/2/2022 31737
-EK-
HAKSIZ TiCARI UYGULAMA OLARAK KABUL EDILEN
ORNEK UYGULAMALAR

A - Aldatici Ticari Uygulamalar

1) Ekonomik birliklere, meslek odalari ve kuruluslarina, borsalara ve varsa bunlarin Ust
kuruluslarina tGye olunmamasina ragmen, kendini tye gibi tanitmak ve bu tir kuruluslarin diizenlemis
oldugu davranis kurallarina tabi olundugunu iddia etmek.

2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, gliven isareti, cevresel isaret
ya da benzerini kullanmak.

3) Gergege aykiri olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca onaylandigini iddia
etmek.



4) Gergege aykiri olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum veya
kuruluslarca onaylandigini ya da bunlar i¢in izin alindigini iddia etmek.

5) Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari uygulamada
bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin
muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin
yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan
edinmeye davet etmek.

6) Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal veya
hizmeti pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tliketiciye gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri almayi ya da makul bir siire icinde ifa etmeyi
reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini gostermek.

7) Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi icin gerekli firsat veya
zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykiri olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisith
bir sire icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagini belirtmek.

8) Gergege aykiri olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek ya da
boyle bir izlenim olusturmak.

9) Kanunun tiketiciye tanidigi haklar ticari uygulamada bulunanin 6nerisinin ayirdedici bir
niteligi olarak gostermek.

10) Tiiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine yonelecek olasi bir
tehlikenin varligi, niteligi ve kapsamina iliskin gercek disi bir iddiada bulunmak.

11) Gergege aykiri olarak, ticareti birakmak, isyerini tasimak veya faaliyet konusunu degistirmek
lizere oldugunu iddia etmek.

12) Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmayi kolaylastirdigini iddia etmek.

13) ilgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglhk beyaninda bulunmak.

14) Tuketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha elverissiz kosullarda almaya
ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullari veya piyasada bulunma olasiligi hakkinda
yanlis bilgilendirmek.

15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir 6dil veya muadili belirtilmeksizin yarisma yapilacagini
veya o6dl verilecegini iddia etmek.

16) Teslimat icin yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde, tiiketicinin bir mali
edinebilmesi icin 6deme yapmasi gerektigi durumlarda, o mal icin bedelsiz, bedava, lcretsiz veya
bunun gibi tanimlamalarda bulunmak.

17) Gergege aykiri olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaati ya da meslegi ile ilgili olarak hareket
etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim olusturmak veya kendisini tiiketici olarak tanitmak.

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tirkiye disinda baska (lkelerde de mevcut
olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair yanls izlenim olusturmak.

19) (Ek:RG-31/8/2018-30521) (Miilga:RG-1/2/2022-31737)?

20) (Ek:RG-3/2/2021-31384)" Tiiketicilere sunulan bir malda birim fiyatini farklilastiracak
sekilde adet, uzunluk, agirlik, alan, hacim olglleri ve benzeri unsurlarindan birinde degisiklik
yapilmasina ragmen, degisiklik yapilmadigi izlenimi uyandiran yaniltici ambalajlama uygulamalari.

21) (Ek:RG-1/2/2022-31737)® Satin alma siirecini otomatiklestiren bir yazilim kullanmak
suretiyle spor, tiyatro, soylesi gibi etkinlik biletlerini, belirlenen limitlerin disinda satin alarak
tiiketicilere yeniden veya daha yuksek fiyatla satisa sunmak.

22) (Ek:RG-1/2/2022-31737)? internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yénlendirici ara
ylz tasarimlari, secenekler ya da ifadeler gibi araclarla tiiketicilerin karar verme veya sec¢im yapma
iradesini olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satici veya saglayici lehine
degisikliklere yol agmayi hedefleyen yontemler kullanmak.

B - Saldirgan Ticari Uygulamalar

1) Ticari uygulamada bulunan ile tiketici arasinda amaglanan hukuki iliski kurulana kadar
tuketicinin isyerinden ayrilamayacagi izlenimini olusturmak.

2) Sozlesme ylikiimlilGgiini yerine getirme hali disinda, tiketicinin meskenini terk etme ve geri
gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine ziyaretler yapmaya devam etmek.



3) Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan tlketiciden, talebi ile
ilgisi olmayan belgeler arz etmesini istemek, lcret ddemesini talep etmek ya da sistematik olarak
konuyla ilgili gortismekten kaginmak ve bu yollarla onu hukuki haklarini kullanmaktan caydirmaya
calismak.

4) Tiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is yerinin ya da
geciminin tehlikeye girecegini sdylemek.

5) Odiil veya benzeri bir menfaat séz konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin bunlar talep
edebilmek icin para 6demesi ya da bir masrafta bulunmasi gerektigi hallerde, bu 6dil veya menfaati
kazandigi, kazanacagl veya belirli bir eylemde bulunmasi halinde kazanacagl dogrultusunda yanlis
izlenim olusturmak.

(1) Bu degisiklik 1/4/2021 tarihinde yiirtirlide girer.
(2) Bu degisiklik 1/3/2022 tarihinde yiirdrliige girer.



